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CADERNO DE ENCARGOS
PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS
Clausula 12

Defini¢cbes e acronimos

Para efeitos do presente Caderno de Encargos e respetivos anexos, os termos referidos

nas alineas seguintes tém o sentido que ai Ihes é atribuido:
Adjudicatario- A pessoa coletiva cuja proposta é objeto de adjudicagéo.

CE - Caderno de Encargos, correspondendo ao presente documento e composto por

duas Partes: Clausulas Juridicas e Especificagbes Técnicas;

CCP — Cadigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de

janeiro, com a redacdo em vigor;

Entidade Adjudicante ou GNS- O Gabinete Nacional de Seguranc¢a (GNS), entidade com
a qual sera celebrado o Contrato para a prestacao dos servicos no ambito do presente

procedimento;

CNCS - Centro Nacional de Ciberseguranga, cujas competéncias se encontram
definidas no artigo 2°-A do Decreto-Lei n.° 3/2012, de 16 de janeiro, com a redacdo em

vigor;
Partes- A Entidade Adjudicante e o Adjudicatario;

Proposta- O documento apresentado pelo adjudicatario, na sequéncia do convite
formulado pelo GNS, no ambito do procedimento pré-contratual.
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Clausula 22
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto a aquisicdo
de Servicos para a Concecdo da ldentidade Visual e Grafica da C-Academy e a
prestacdo dos respetivos Servicos de Comunicacdo, de acordo com as Clausulas
Técnicas descritas na Parte 1l do Caderno de Encargos.

Clausula 32
Poder de conformacao da prestacao pela Entidade Adjudicante

Sem prejuizo da autonomia que lhe cabe, dentro dos limites do CE e da Proposta
adjudicada, o Adjudicatério aceita expressamente os poderes da Entidade Adjudicante,
nos termos do artigo 303° do CCP e demais legislagdo em vigor, de definicdo e
conformacéao dos servicos a prestar, com vista a atingir os objetivos globais dos servigos

a prestar.

Clausula 42
Forma e documentos contratuais
1. Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:

a) Os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagfes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 1, a prevaléncia é
determinada pela ordem que nele se dispde.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 1 e o clausulado do
contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao conteddo do
contrato propostos pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar e aceites

pelo adjudicatario.
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Clausula 52
Local de Prestacdo dos Servicos
A prestacao de servi¢os objeto do contrato serd executada nas instalacdes da Entidade
Adjudicante, sem prejuizo dos que devam ocorrer na sede do GNS sito na Rua da
Junqueira N°69, 1300-342 Lisboa.

Clausula 62
Vigéncia do contrato
O contrato produz efeitos a partir da data da sua assinatura e vigora pelo periodo de 18
meses, sem prejuizo das obrigacBes acessoOrias que permanecam para além deste

prazo.

Clausula 72
Preco base e preco contratual

1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacfes constantes do presente caderno de encargos, o GNS paga ao
Adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, o qual ndo pode ser superior

a € 50.000,00 (cinquenta mil euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade néo esteja expressamente atribuida ao GNS.

Clausula 82
CondicBes de pagamento
1. Os montantes devidos ao Adjudicatario serdo pagos pelo GNS de acordo com o
seguinte plano de pagamentos:
a) Com a validagdo pelo GNS do logétipo e da identidade formal — 30%
b) Com o desenvolvimento de um template/maquete para o separador da
C-Academy da pagina do CNCS de - 20%
c) Com a entrega do Manual de Identidade Visual e Gréafica da C-Academy
- 20%

d) Plano estratégico de comunicacédo e branding — 20%
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e) Com avalidacdo dos demais entregaveis constantes das Especificacdes
Técnicas do CE — 10%.

As quantias devidas pelo GNS devem ser pagas no prazo de 30 (trinta) dias apds
a rececdo das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o
vencimento da obrigacao respetiva.

Consideram-se vencidas as obrigagfes com a aceitacdo dos servigos prestados a
gue as mesmas correspondem.

A emisséo das faturas pelo Adjudicatario deve observar o disposto no artigo 9.°
Decreto-Lei n° 111-B/2017, de 31 de agosto, com a redacdo conferida pelo artigo
3° do Decreto-Lei n° 104/2021, de 27 de novembro.

As faturas tém de conter obrigatoriamente o nUmero de compromisso ou de nota de
encomenda, nos termos da Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso, sob
pena de devolugéo.

O pagamento sera feito por transferéncia bancéria para o IBAN da conta indicado
pelo Adjudicatério, relativamente a qual deve ser titular.

Em caso de discordancia por parte da Entidade Adjudicante, quanto ao montante
ou qualquer desconformidade indicada na fatura, deve aquele comunicar ao
Adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a
prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissédo de nova fatura
devidamente corrigida.

O atraso no pagamento das faturas apresentadas fara a Entidade Adjudicante
incorrer em mora com a correspondente aplicagcdo, do artigo 1.° da Lei n° 3/2010,
de 27 de abril, sobre 0 montante em divida a taxa legalmente fixada para o efeito,
desde o respetivo vencimento até ao integral e efetivo pagamento.

O atraso no pagamento de quaisquer faturas regulamente emitidas ndo autoriza o
Adjudicatario a invocar a excecao de ndo cumprimento de qualquer das obrigacbes
que lhe incumbem por forca do Contrato, salvo nos casos previstos no artigo 327.°
do CCP.
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10. A Entidade Adjudicante ndo pode, em caso algum, proceder ao pagamento de 25%
(vinte e cinco por cento) do preco dos servicos sem gue se mostrem integralmente
recebidos e validados os manuais da marca.

11. Nao ha lugar ao pagamento de adiantamentos.

Clausula 92
Caucéo

N&o é exigida a prestagao de caugéo dado que o prego contratual é inferior a € 500.000

(duzentos mil euros), nos termos do n°. 2 do artigo 88.° do CCP.

Clausula 10.2
Conflito de interesses
Em caso de conflito de interesses, superveniente durante a execucdo dos servicos
contratados, o Adjudicatario devera informar, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, da
ocorréncia do facto e dos procedimentos que adotard para a resolugcdo do conflito,

sujeitos a aprovagado do GNS.

Clausula 112

Requisitos sobre a execugao do servigo

1. No dia util seguinte a celebrac&o do contrato, sera realizada uma reunido entre as
Partes para validacdo da boa compreensdo dos servigos contratados e dos
requisitos constantes do presente Caderno de Encargos, bem como para definicdo
de um cronograma de execuc¢do, com estabelecimento de datas de deliverables e
agendamento das reunides de steering que ndo podem ter periodicidade inferior a

uma semana.

2. Das reunides a que se refere o nUmero anterior deve ser elaborada uma ata da qual
constem os principais aspetos discutidos e orientacfes definidas para continuacao

dos servigos a desenvolver.

3. Caso se verifique ser necessario o agendamento de reunides de trabalho

envolvendo outras entidades que possam contribuir para a prestacéo dos servicos,
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as mesmas deverdo ser objeto de informacdo prévia ao CNCS, para efeitos de

agendamento, acompanhamento ou moderacao.

Clausula 122
Transferéncia da propriedade

1. Todos os elementos/documentos produzidos pelo Adjudicatario ao abrigo do
Contrato passam, a partir da respetiva validacdo e pagamento, a ser propriedade
da Entidade Adjudicante, podendo a Entidade Adjudicante utilizar livremente, sem
gualquer autorizacdo prévia, o resultado dos servigos prestados, incluindo os
direitos autorais sobre todas as eventuais criacdes intelectuais abrangidas pelos
servicos a prestar, como disposto na clausula 132,

2. Pela cessao dos direitos a que alude o nimero anterior nao é devida qualquer
contrapartida para além do preco a pagar nos termos do presente procedimento.

Clausula 13.2
Direitos de propriedade intelectual

1. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, a titularidade dos direitos de
propriedade intelectual sobre quaisquer obras e materiais desenvolvidos, criados,
modificados ou personalizados pelo Adjudicatario para a Entidade Adjudicante e/ou
pela Entidade Adjudicante ao abrigo do Contrato, incluindo, homeadamente, a
criagdo e o desenvolvimento de marcas, codigos-fonte, escritos, relatorios,
esquemas, desenhos, imagens, fotografias, especificagcdes, parametrizagdes, dados
em formato eletrénico e tabulac¢des, inquéritos e questionérios, invengdes, inovacdes
técnicas, know-how, técnicas, documentos ou quaisquer outras criacdes, de qualquer
natureza ou meio, (em conjunto “obras”) pertencem a Entidade Adjudicante, ao abrigo
do regime da obra por encomenda e como tal cabendo exclusivamente a esta todos
os direitos de propriedade intelectual a elas inerentes, considerando-se contrapartida
suficiente para tal a remuneracao prevista no Contrato.

2. Com a aceitacao dos conteudos objeto do presente Contrato, ocorre a transferéncia

da propriedade dos mesmos para o GNS/CNCS, podendo esta entidade utiliza-los,
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reproduzi-los, altera-los e cedé-los livremente, sem quaisquer restricdes e sem
necessidade de autorizacdo do Adjudicatario. Assim, pode ser alterado o logotipo
pelo CNCS.

. As Partes aceitam que as bases de dados e toda a informacéo, independentemente
da respetiva natureza técnica, de processos, organizacional, ou qualquer outra,
fornecida pela Entidade Adjudicante ao Adjudicatério, ou a que este tenha acesso no
ambito ou por causa do presente contrato, permanece na titularidade exclusiva da
Entidade Adjudicante, sem prejuizo dos direitos de utilizacdo decorrentes do
Contrato, aplicando-se os correspondentes deveres de sigilo e confidencialidade por
parte do Adjudicatario.

. O Adjudicatéario garante que todos os seus colaboradores afetos a prestacdo de
servicos, independentemente do vinculo juridico ou relacdo que com ele possuam,
foram atempadamente informados e aceitaram que os direitos de propriedade
intelectual sobre as obras acima indicadas pertencem exclusivamente a Entidade
Adjudicante nos termos e extenséo ai estabelecidos.

. O Adjudicatario é responsavel pela violacdo de quaisquer direitos de patente, de
concecdo, de licencas, de projetos, de marcas, de nomes, ou de quaisquer outros
direitos de autor ou conexos, de propriedade industrial, respeitantes aos bens e aos
servicos objeto do Contrato, nomeadamente, mas ndo exclusivamente, projetos,
estudos, programas informaticos, equipamento, materiais, documentagdo ou
trabalhos realizados.

. O Adjudicatario é responsavel pela verificagdo de todas as condic¢des e termos legais
de utilizagdo, bem como de limitagdes, relativos a programas, bases de dados ou
quaisquer outros instrumentos de fonte aberta (open source), ndo podendo a
Entidade Adjudicante ser responsabilizado por qualquer violacdo desses termos ou
condicoes.

. O Adjudicatario é responsavel por qualquer reclamacdo formulada perante a
Entidade Adjudicante, resultante de violagdo dos direitos referidos nos numeros
anteriores, adotando o Adjudicatario o procedimento que se revele mais adequado
para a intervencao plena do Adjudicatério na discussédo e no esclarecimento, perante

terceiros reclamantes ou quaisquer autoridades, das duvidas que, neste ambito, se
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coloquem.

. No caso de a Entidade Adjudicante ser demandado por violacdo de direitos
constantes dos numeros anteriores, o Adjudicatario indemniza-o por todas as
despesas que, em consequéncia, deva suportar e por todas as quantias que tenha

de pagar, seja a que titulo for.

Clausula 142
Dever de sigilo
. O Adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacéo e documentacao, técnica
e nao técnica, comercial ou outra, relativa a Entidade Adjudicante, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execucdo do Contrato.
. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
ndo o destinado direta e exclusivamente a execucdo do Contrato.
. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo
adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de
processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.
. O dever de sigilo a que alude os nimeros anteriores mantém-se em vigor para além

do termo de vigéncia do Contrato.

Clausula 152

Penalidades

Pelo incumprimento de obrigagbes emergentes do contrato, o GNS pode exigir do
Adjudicatario o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcao

da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

Pelo incumprimento, que lhe seja imputavel, dos prazos parciais de entrega
previstos no Contrato, pode haver lugar a aplicagcdo de uma sang¢ao pecuniaria nos

seguintes termos:
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a. 2% (dois por cento) do preco contratual por cada dia de atraso
relativamente ao cronograma estabelecido entre as Partes, até ao

terceiro dia de atraso;

b. 4% (quatro por cento) do preco contratual por cada dia de atraso
relativamente ao cronograma estabelecido entre as Partes, entre o

quarto e o sexto dia de atraso;

O valor acumulado das penalidades a aplicar ndo podera exceder o limite maximo
de 20% do preco contratual, sendo, quando tal limite seja atingido e 0 GNS decida
nao proceder a resolucao do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse
publico, aquele limite elevado para 30%.

O GNS pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula, obrigando-se o
Adjudicatario a emitir os necessarios documentos contabilisticos para o efeito.

As penas pecunidarias previstas na presenta clausula ndo obstam a que o GNS exija
uma indemnizacao pelo dano excedente, de acordo com as disposi¢des relativas a

obrigacdo de indemnizag&o por mora e incumprimento definitivo previstas na lei.

Clausula 16.2

Forca maior
N&do podem ser impostas penalidades ao Adjudicatario, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacbes contratuais a cargo de

gualquer das Partes que resulte de caso de forga maior.

Para efeitos do contrato, s6 séo consideradas de for¢ca maior as circunstancias que,

cumulativamente e em relagdo a parte que as invoca:
a) Impossibilitem o cumprimento das obrigacées emergentes do contrato;
b) Sejam alheias a sua vontade;

c) Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebrac&o do contrato;
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d) Na&o Ihe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos

por aquelas circunstancias.

3. Na&o constituem forca maior, designadamente:

a)

b)

d)

f)

9)

Circunstancias que ndo constituam forgca maior para os subcontratados do

adjudicatario, na parte em gue intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatério ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou
grupos de sociedades dos seus subcontratados;

Determinagbes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza
sancionatéria, ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo

Adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do Adjudicatario cuja
causa, propagacao ou propor¢cdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao

incumprimento de normas de seguranca,;

Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do adjudicatario ndo devidas

a sabotagem;

Declaracéo de estado de emergéncia ou de calamidade, nem obriga¢des legais
ou administrativas de teletrabalho, em situagbes de pandemia declarada pela

Organizagdo Mundial de Saude.

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A parte que invocar caso de for¢ca maior deve comunicar e justificar tal situagéo a

outra parte, logo ap@s a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para

restabelecer o cumprimento das obrigages contratuais.

5. A suspensdo, total ou parcial, do cumprimento pelo Adjudicatario das suas

obriga¢@es contratuais fundada em forca maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias,

autoriza o0 GNS a resolver o contrato ao abrigo do n.° 1 do artigo 335.° do CCP, néo

tendo o Adjudicatério direito a qualquer indemnizagéo.
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Clausula 172
Resolucdo por parte da Entidade Adjudicante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucéo previstos na lei, 0 GNS pode
resolver o Contrato, a titulo sancionatério, no caso de o Adjudicatario violar de forma
grosseira ou negligente ou de modo grave ou reiterado qualquer uma das obrigacdes
gue Ihe incumbem.

2. O GNS poderé resolver o Contrato, designadamente, nas seguintes situages:
a) Em face da recusa expressa do Adjudicatario em proceder as modificacdes/ajustes
ao logotipo sugeridas pelo GNS;
b) Em face da ndo obtencéo, no prazo de 20 (vinte) dias, de um resultado satisfatério
para o GNS de um logotipo e identidade visual;
c) face a um atraso superior a 5 (cinco) dias Uteis na conclusdo da prestacdo de
Servigos.

3. O direito de resolugéo referido no numero anterior exerce-se mediante declaracéo
escrita enviada ao Adjudicatario por correio registado e produz efeitos na data da

rececéo.

Clausula 182
Subcontratacdo e cessao da posi¢éo contratual
O Adjudicatario ndo pode subcontratar a presta¢éo dos servigos objeto do contrato nem

ceder a sua posi¢ao contratual.

Clausula 192
Responsabilidade do Adjudicatario
1. O Adjudicatério responde pelos danos que causar a Entidade Adjudicante em razéo
do incumprimento culposo das obrigacdes que sobre ele impendam.
2. O Adjudicatario responde ainda perante a Entidade Adjudicante pelos danos
causados pelos atos e omissdes de terceiros, por si empregues na execucdo de
obrigacbes emergentes do contrato, como se tais atos ou omissfes fossem

praticados por aguele.
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Clausula 20.2
Deveres de informacdao

1. Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer
circunstancias que cheguem ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos
interesses na execucao do contrato, de acordo com a boa-fé.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer
circunstancias, constituam ou ndo forga maior, que previsivelmente impegcam o
cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigagdes.

3. No dia seguinte ao da verificacdo ou conhecimento do impedimento, a parte devera
informar a outra do tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a

execucédo do contrato.

Clausula 21.2
Comunicacgbes

1. Todas as comunicacdes entre o GNS e o Adjudicatario devem ser efetuadas através
de carta registada com aviso de rececdo ou correio eletrénico, de acordo com as
informacgdes que, para o efeito, constarem no contrato.

2. Qualquer comunicacéo feita por carta registada é considerada recebida na data em
gue for assinado o aviso de rececao ou, na falta dessa assinatura, na data indicada
pelos servigos postais.

3. Qualquer comunicacdao feita por correio eletronico é considerada efetuada na data

da respetiva expedicdo e recebida no dia Util seguinte.

Clausula 22.2
Regra de informacéo e publicidade
No cumprimento das disposicdes legais europeias e nacionais, todos os produtos a
entregar no ambito do contrato devem obedecer as regras de informacao e publicitacao

do cofinanciamento dos fundos europeus.

Clausula 23.2
Alteracdes ao contrato
Qualquer alteracdo ao contrato apenas sera valida se for reduzida a escrito e aditada

ao contrato inicial.
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Clausula 24.2
Despesas e encargos
1. Todas as despesas e encargos decorrentes ou necessarios para a celebracdo do
contrato sdo da responsabilidade do Adjudicatario.
2. O Adjudicatario fica sujeito ao cumprimento das disposicbes legais e
regulamentares, em vigor, designadamente sobre acidentes de trabalho e medicina
no trabalho, relativamente aos elementos da sua equipa, na execucdo dos

trabalhos, correndo por sua conta 0s encargos que dai resultem.

Clausula 25.2
Foro competente pararesolucéo de litigios
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa rendncia a

qualquer outro.

Clausula 26.2
Contagem dos Prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em Sabados, Domingos e dias

feriados.

Clausula 27.2
Legislagéo aplicavel
O contrato tem natureza administrativa e é regulado pela Lei n° 30/2021, de 21 de maio
e, subsidiariamente, pelo Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n®
18/2008, de 29 de janeiro.
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PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS

Clausula Unica
Caracterizagcado dos servi¢os a prestar e especificacfes técnicas

As caracteristicas dos servicos a prestar e especificacfes técnicas sdo as que se
indicam no Anexo | ao presente Caderno de Encargos.



PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Gabinete Nacional de Seguran¢a
Centro Nacional de Ciberseguranca

ANEXO |
Especificagbes Técnicas

Relativas aos Servicos para a Concecao da ldentidade Visual e Gréfica para a
C-ACADEMY do CNCS, bem como para a prestacao dos respetivos servicos de

comunicacao.

1. ENQUADRAMENTO

O Centro Nacional de Ciberseguranca (CNCS), que funciona no ambito do GNS,
desenvolve a sua missao com o objetivo contribuir para uma utilizacao livre, confiavel e
segura do ciberespaco de interesse nacional. Atuando como coordenador operacional
e autoridade nacional em matéria de Ciberseguranca junto das entidades do Estado,
operadores de infraestruturas criticas nacionais, operadores de servigos essenciais e
prestadores de servicos digitais, o CNCS transporta também a sua acdo para a
sociedade em geral.

Assim, a sensibilizacéo e o treino para comportamentos e atitudes (mais) seguros e
responsaveis no uso da tecnologia e do ciberespaco, bem como a formacao

especializada nos varios dominios da Cibersegurancga fazem parte do seu ADN.

Para dar corpo a este propésito o CNCS fundou recentemente a C-Academy, que € uma
estrutura que tem como propdsito o desenvolvimento de um programa de formagéo
nacional avangado em ciberseguranca. Esta Academia possui na génese da sua criacao
0 principio de prestar um servi¢co educativo de exceléncia na area da Ciberseguranca
em Portugal. Pretende ainda colocar-se como a entidade de referéncia nacional, nesta
matéria, contribuindo para o cumprimento da missdao do CNCS e assim para o

incremento da literacia digital da nossa sociedade, na vertente da ciberseguranca.

Nos pontos seguintes, encontram-se descritos 0s requisitos minimos a cumprir, 0s quais

deveréo ser detalhados com a Entidade Adjudicante durante a execuc¢ao do contrato.



PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Gabinete Nacional de Seguran¢a
Centro Nacional de Ciberseguranca

2. ESPECIFICACOES DOS SERVICOS A PRESTAR

R1.

R2.

R3.

Com o presente procedimento pretende-se contratar servicos para concecao e

desenvolvimento da identidade visual e gréfica da C-Academy, particularmente:

a)
b)

d)

f)

9)
h)

desenvolvimento de log6tipo e identidade formal, grafica e institucional;
desenvolvimento de estacionério oficial (cartdes de visita, papel de carta e
envelopes, assinaturas de e-mail, bilhetes, porta-bilhetes, formulérios de
inscricdo; porta-documentos);

desenvolvimento de grafismos digitais de identidade da C-Academy
(nomeadamente, para o separador da C-Academy da pagina do CNCS, a
pagina do sistema de gestdo de conhecimento da C-Academy, bem como,
grafismos para videos, formacdes e redes sociais);

desenvolvimento de letreiros e de sinaléticas internas e externas de
comunicagdo com o publico (homeadamente, templates de plantas da sala,
templates dos questionarios da qualidade da formacdo, chamadas de
atencao e pop-ups, baias e roll-ups para uso externo).

desenvolvimento de um template/maquete para o separador da C-Academy
da pagina do CNCS;

desenvolvimento de 4 videos com cerca de 30 segundos explicativos da C-
Academy e dos seus objetivos;

plano estratégico de comunicagéo e branding;

criacdo de conteudos para as redes sociais e website da C-Academy;

Outras ag¢des de comunicagao.

A identidade visual da C-Academy devera ser desenvolvida em harmonia com a

atual imagem grafica do CNCS. Esta deve ser simples, direta, objetiva, distinta e

facilmente identificavel, ao mesmo tempo que transmite os valores da C-Academy.

Para o efeito devera ser desenvolvido e disponibilizado o Manual de Identidade

Visual e Gréfica da C-Academy, completo, incluindo, a identidade visual da marca,

apresentagdo de conceito da identidade gréafica da arquitetura da marca e seus
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valores, restricbes e imposicdes necessarias a garantia da qualidade grafica e

estética e ainda considerando o descrito nos requisitos seguintes;

R4. Kit basico de normas (Logotipo/cores, tipo de letra, etc.), incluindo:

a) Estudo e desenvolvimento do logotipo principal e secundario;

b) Estudo de funcionalidade;

c) Estudo cromético (Palete principal e palete cromética);

d) Referéncias de codigos de cor: CMYK, PANTONE, RGB, HEX, RAL;

e) Definicdo de tipografia/tipo de fontes;

f) Dimensfes minimas e margens de segurancga;

g) Regras para utilizacéo sobre fundos (cor, fotogréficos, etc.);

h) Comportamento de acordo com os outros logotipos utilizados pelo CNCS;

i) Requisitos minimos de elegibilidade segundo o tamanho, para apresentacéo
digital e para impresséo.

R5. Fornecimento dos Ficheiros do Logotipo:
a) Versao vetorial — pantone, cmyk, rgb, p/b e negativo;
b) Verséo imagem jpg, tif, svg e png — cmyk, rgb, hex.
R6. Proposta de Tagline:
a) Estudo e desenvolvimento de Tagline.
R7. Para além do referido, o Manual devera conter o desenvolvimento de pecas de

identidade visual e grafica e as respetivas normas de comportamento da marca

em 2D e 3D, para aplicagdo na Comunicacgao Institucional da C-Academy:

a) Em todo o estacionario para utilizar impresso e para utilizar em suportes
digitais, em vérias dimensdes (papel de carta, envelopes A3/A4/DL, papel
timbrado, pastas de apresentacdo, formularios de inscricdo, pictogramas,

entre outros, que se considerem apropriados ao conceito da C-Academy);
b) Business cards;

c) Template para Press Release (impresso e formato digital);
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Desenvolvimento de imagens e identidades para projetos e eventos

especificos (workshops, cursos online, campanha de abertura de ano letivo);

Templates para documentos escritos e apresentacfes multimédia (DOC
Word, DOC Word Capas, Power Paint);

Publicac@es - booklet, brochura e monofolha;

Template para Newsletter;

Assinaturas com parceiros e assinatura de emails;
Em anuncios nos diversos meios e em publicidade institucional;
Ambientes e sinalética:

i.  Merchandising: Proposta de aplicacdo em T-shirts, Polos,
embalagens préprias da marca — sacos em 2 formatos, Tote bag, Pen
drive, Power bank, Crachas, Blocos, Cadernos, Lapis animados,
Lanyards ou outros que se considerem apropriados a C-Academy.

ii.  Equipamento portatil (a utilizar em diversos eventos):
a. Bandeiras tipo gota, roll up, lona com ilhés, Banner;
b. Sinalética — tipologia para interior do edificio - placas tipo

identificadores de salas e direcionais.

iii. Grandes formatos:

a. Outdoors, lonas e mupis.

R8. O Plano Estratégico de Comunicagéo deve incluir:

a)
b)
c)

Definicdo de um Plano de Acéo para 24 meses;
Implementac&o, monitorizacdo e avaliagdo do Plano de Acao.
Disponibilizacdo mensal, trimestral ou sempre que solicitado de todas as

métricas associadas & monitorizagédo.

R9. A criacao de copy’s para dinamizacéo das redes sociais e website do CNCS com

conteudos C-Academy deve incluir:
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a) Criacao de contetdos e materiais graficos, de acordo com plano semanal ou
mensal apresentado previamente, para as diferentes plataformas (Facebook,

Instagram, Twitter, Linkedin);

Outras ac¢des de comunicacao que deve incluir:

a) Desenvolvimento de pecas graficas para campanhas de rua (ex: mupis);
b) Desenvolvimento de pecas graficas para suportes de comunicacgéo (booklet,
triptico, programa, cartaz, etc).

Todas as pecas gréaficas desenvolvidas deverdo ser entregues ao CNCS nos

seguintes formatos jpg. svg. png. pdf. e respetivos editaveis.

R12.

Entregaveis e respetivas datas de entrega:

a) Entrega do Logotipo e identidade formal até 30 de setembro de 2022, para
validacao;

b) Entrega do template/maquete para o separador da C-Academy da pagina do
CNCS até 6 de outubro de 2022, para validacéo;

c) Entrega do Manual de Identidade Visual e Gréfica da C-Academy a 30 de
outubro de 2022;

d) A totalidade dos servigos objeto do contrato tem de ser executada até ao dia
31 de dezembro de 2023.
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